Ponizej przedstawiamy nasz Regulamin Swiadczenia Ustug, stanowiacy podstawe wszystkich

ustug $wiadczonych na www.updiwu.pl. Za pomoca www.updiwu.pl oferujemy kazdemu

uzytkownikowi indywidualny proces zakupow i korzystania z uslug dopasowany do jego

zainteresowan i potrzeb.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG WWW.UPDIWU.PL

DZIAL I
WSTEP

§1

Uzywane w regulaminie definicje

1. Uzyte w regulaminie definicje, ktore pozna¢ bedzie mozna po tym, iz kazdorazowo

wyrdznione beda w ponizszym tekscie kursywq, maja zawsze nastepujace znaczenie:

1.1.
1.2.

1.3.
14.
1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

adres poczty elektronicznej ustugodawcy — to updiwu@updiwu.pl

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy,

formularz konta — formularz w sklepie, umozliwiajgcy rejestracje konta,

formularz zamowienia — formularz w sklepie, stuzacy do ztozenia zamowienia,
gos¢ — Jest to klient, ktory korzysta ze sklepu bez zalogowania do konta i ktory
moze przegladaé zawartos¢ sklepu i sktadaé zamowienia na produkty,

hasto — jest to ciag dowolnych liter i cyfr, wybieranych przy rejestracji konta
swobodnie przez zarejestrowanego uzytkownika, a nastgpnie wprowadzonych
przy logowaniu si¢ do konta,

klient — to osoba fizyczna, ktora posiada peing lub ograniczong zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych w zakresie umozliwiajgcym zawieranie z ustugodawcg umow
sprzedazy lub umoéw o dzieto, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej lecz posiadajagca zdolno$¢ prawna,
korzystajaca ze sklepu jako gosé albo jako zarejestrowany uzytkownik,

konsument — to klient bedacy wylacznie osobg fizyczng dokonujaca z
ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

konto — jest to funkcja sklepu, po aktywowaniu ktorej poprzez rejestracje i
zalogowanie si¢ do niej (przy uzyciu loginu i hasta) zwigksza si¢ funkcjonalnosc
sklepu, jak rowniez utatwione jest zawieranie z ustugodawcqg umow sprzedazy |
umow o dzielo,

login — jest to adres poczty elektronicznej klienta uzywany przy wypeltnianiu

formularza zamoéwienia oraz przy rejestracji i logowaniu sie do konta,

produkt/ly — rzeczy ruchome oferowane przez ustugodawce do sprzedazy lub
odziez klientow, w ktorych zmian bedzie dokonywal usfugodawca, w ramach
wykonania umowy o dzielo, za posrednictwem sklepu,



1.12.
1.13.

1.14.
1.15.
1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

przedsigbiorca — 1o klient, ktory nie jest konsumentem,

przesytka — to produkty zapakowane i przestane klientowi, na podstawie
ztozonego przez niego zamowienia,

przewoznik — to podmiot dostarczajacy produkty od usfugodawcy do klienta,
regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod adresem www.updiwu.pl

salon/y — jeden z punktow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym klient
moze odebra¢ zaméwiony U ustugodawcy produkt i dokona¢ za niego zaptaty,
ztozy¢ reklamacje oraz oddac¢ produkt, ktorych lista jest dostgpna pod adresem:
Centrum Pralnicze i Badawczo Rozwojowe sp.zo.o. ul. 3go Maja 64/66; 93408
Lodz

sklep — jest to platforma teleinformatyczna w postaci strony www, dziatajaca pod
adresem www.diwu.pl i bedaca wlasnoscig ustugodawcy, za posrednictwem ktorej
prowadzona jest dla klientow sprzedaz produktow, oferowanie produktéow oraz
kontakt miedzy ustugodawcg a klientami,

tickbox — jest to funkcja sklepu w postaci pola, ktore po kliknieciu zostaje
zaznaczone i umozliwia Klientowi ztozenie okreslonego, opisanego bezposrednio
przy polu, oswiadczenia woli,

umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy produktow, zawarta pomiedzy
ustugodawcq a klientem, na skutek ztozenia przez klienta zamowienia,

umowa o dzielo — umowa zgodnie z ktorg ustugodawca wykona na rzecz klienta
ustugi polegajace na wskazanych przez klienta zmianach odziezy, bedacej
wiasnoscig klienta i przekazanej przez klienta usfugodawcy, celem wykonania
umowy,

ustugi elektroniczne — sg to $wiadczone nieodptatnie przez usfugodawce na rzecz
klientow ushugi, w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu uslug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami),
na zasadach okre§lonych w regulaminie,

ustugodawca — to Centrum Pralnicze i Badawczo Rozwojowe sp.z 0.0. z siedzibg
w Lodzi przy ul. 3-go Maja 64/66, 93-408 L.6dz, wpisana przez Sad Rejonowy dla
Lodzi w Lodzi XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego za numerem KRS:
0000652751, kapitat zakladowy 5.000,00 zi, REGON: 366077602, NIP:
7252167826, bez wzgledu na to czy zawiera z klientem umowe sprzedazy czy
umowe o dzielo,

zamowienie — to o$wiadczenie woli klienta, iz zamierza on zawrze¢ z
ustugodawcq umowe sprzedazy lUb umowe o dzieto okre$lonych produktow,
zarejestrowany uzytkownik — to Klient, ktory korzysta ze sklepu po rejestracji i
zalogowaniu si¢ do konta i ktory moze zaréwno przegladac¢ zawartos¢ sklepu jak i
sktada¢ zamowienia na produkty.

§2

Postanowienia ogolne



Regulamin ma zastosowanie do umoéw sprzedazy | umow o dzielo zawartych z
ustugodawcg od dnia 25 grudnia 2014 roku, wlacznie z tym dniem.
. W regulaminie okreslone zostaly zasady funkcjonowania sklepu, prowadzenia przez
ustugodawce dziatalnosci za posrednictwem sklepu poprzez sprzedaz produktéow lub
wykonywania umow o dzieto, w tym zasady sktadania przez klienta zamowien, zasady
zawierania umow sprzedazy, zasady uiszczania przez klientow ceny za produkty, zasady
zwrotu ceny klientowi, zasady dostarczania przesylek, procedury zglaszania przez klienta
reklamacji i rozpatrywania ich przez ustugodawce jak rowniez zasady odstgpowania od
umow zawieranych przez konsumenta, $wiadczenie usfug elektronicznych, zarzadzanie
danymi klienta, prawa i obowigzku usfugodawcy 1 inne.

. Zawiera¢ z ustugodawcqg umowy sprzedazy lub umowy o dzieto mogg klienci:

3.1. bedacy osobami fizycznymi posiadajgcymi petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

3.2. bedacy osobami prawnymi,

3.3. bedacy jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, lecz
posiadajacymi zdolnos$¢ prawna,

3.4. bedacy osobami fizycznymi posiadajagcymi ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, jednakze wytacznie w zakresie w jakim osoby te mogg nabywaé prawa i
zacigga¢ zobowigzania zgodnie z odpowiednimi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

Klient zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania sklepu ani jakiejkolwiek jego czgsci do
wykonywania jakichkolwiek dziatan o charakterze bezprawnym Iub sprzecznych z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, jak tez do dostarczania jakichkolwiek
tresci o takim charakterze.
Spetniajac obowigzek o jakim mowa w art. 6 pkt 1) ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustugodawca wskazuje, iz do ryzyka zwigzanego z korzystaniem z ustug
elektronicznych, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim wirusy i robaki komputerowe,
programy szpiegujace (ang. spyware), trojany, dialery, a nadto bezprawne dziatania 0sob
trzecich wymierzone w sklep, polegajace np. na wlamaniach do systemu lub atakach na
witryne sklepu, mogace migdzy innymi zakonczy¢ si¢ utratg lub bezprawnym
wykorzystaniem danych. Usfugodawca podejmuje wszelkie niezbedne i przewidziane w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa dziatania majace na celu
zminimalizowanie szansy wystgpienia jakiegokolwiek z powyzszych ryzyk, przy
korzystaniu przez klientow ze sklepu. Usfugodawca udzieli Kklientom bardziej
szczegotowym informacji odnosnie konkretnych zagrozen w razie skierowania do niego
zapytania w tym przedmiocie.

. Przegladanie produktow i oferowanych umoéw o dzielo wySwietlanych w sklepie nie

wymaga zalozenia konta i zalogowania do niego i jest dostgpne zarowno dla klientow

bedacych gosémi jak i zarejestrowanymi uzytkownikami.

Zamawianie produktow dostepne jest dla:

7.1. gosci,

1.2. zarejestrowanych uzytkownikow.



8. Klient moze kontaktowac si¢ z ustugodawcq w szczegdlnosci poprzez:
8.1. adres poczty elektronicznej usfugodawcy,
8.2. droge pocztowa na adres usfugodawcy. Centrum Pralnicze | Badawczo Rozwojowe
sp.zo.o. ul. 3go Maja 64/66; 93408 L.odz,
8.3. salon,
8.4. sklep,
8.5. komunikator na stronie internetowej.

9. W przypadku ztozonego przez klienta zamowienia na podstawie ktorego produkt ma byc¢
wytworzony w ramach umowy o dzielo, wedlug specyfikacji Kklienta lub stuzy¢
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, ustugodawca zastrzega sobie prawo do
dostarczenia +/- 10% mniejszej ilosci sztuk wzgledem ztozonego przez klienta
zamowienia z uwagi na potencjalne ryzyko uszkodzenia znakowanej odziezy podczas
procesu technologicznego uzytego do konkretnego zamowienia — o ktorym to ryzyku
ustugodawca poinformuje klienta przed przystapieniem do realizacji zamowienia. ZWrot
platnosci za uszkodzone w powyzszy sposob sztuki zostanie przestany na rachunek
bankowy klienta do 7 dni roboczych od momentu wykonania zamowienia. Klient zawsze
zostanie poinformowany o zmianie ilosci sztuk wzgledem ztozonego przez Klienta
zamowienia, co jednoczes$nie oznacza iz ustugodawca zobowiazuje si¢ do przekazania
klientowi zadeklarowanej iloSci Sztuk odziezy najpézniej na dzienh wykonania
zamowienia. Takie zamowienie moze podlegaé reklamacji tylko i wylacznie jesli odchyt
wielkosciowy, kolorystyczny, gramatury oraz kroju odziezy bedzie wickszy niz +/- 10%,
za$ odchyl umiejscowienia, dokladnos¢ odwzorowania wzoru, kolorystyczny oraz
wielkosciowy nadruku wykroczy poza zakres +/-20%. Obostrzenia, o ktérych mowa w § 2
ust. 9 regulaminu wynikajg ze skomplikowanego procesu produkcyjnego zamowienia.

§3
Ceny

1. Wszelkie ceny, wyswietlane w sklepie:

1.1. sa podawane w zlotych polskich (PLN) lub innej walucie, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa,

1.2. zawierajg odpowiedni podatek VAT (sg cenami brutto),

1.3. nie zawierajg kosztow dostawy do klienta.

2. Do wszystkich cen, wyswietlanych w sklepie, nalezy doliczy¢ koszt dostawy od
ustugodawcy do klienta, chyba ze klient zdecydowat si¢ odebra¢ produkt w jednym z
salonéw. Koszt dostawy do klienta zalezny jest od wybranego przez klienta sposobu
dostawy produktu i wyswietlany jest jeszcze przed ztozeniem zamowienia.

3. Jezeli wigc klient chce poznaé¢ taczng cene produktu i jego dostawy powinien on
postepowac w sposob wskazany w sklepie, w szczegdlnosci:

3.1. wybra¢ produkt (w ramach wumowy sprzedazy lub umowy o dzielo), poprzez
przycisniecie przycisku ,,Dodaj do Koszyka™ lub innego o tym samym znaczeniu,



3.2. klikna¢ przycisk oznaczony znakiem koszyka, wskazujacy liczb¢ znajdujacych si¢
tam produktow lub inny o tym samym znaczeniu,

3.3. wybra¢ sposob dostawy produktow,

3.4. wybra¢ sposob ptatnosci za produkt.

§4

Promocje

Ustugodawca, W wybranym przez siebie zakresie i czasie, moze przeprowadzaé
wszelkiego rodzaju promocje.

. Kazdorazowo promocja bedzie zawierata swoj wlasny regulamin, chyba ze polegac bedzie
ona wylacznie na obnizeniu, na okres$lony czas, ceny konkretnych produktow. W
przypadku gdy dana promocja bedzie posiadata regulamin link do niego wyswietlany
bedzie w sklepie.

§5

Rejestracja konta

Rejestracja konta jest zawsze dobrowolna, jednakze klienci, ktorzy nie zdecyduja si¢ na
jego zarejestrowanie beda mogli wylgcznie przeglada¢ zawartos¢ sklepu oraz dokonywaé
zamowien na produkty, nie beda zas korzystac z innych zalet konta.
. Dla zalozenia konta niezbedne jest:
2.1. wypeknienie formularza konta, poprzez podanie wskazanych tam danych, takich jak:
a. Imieg 1 Nazwisko,
b. E-mail,
c. Telefon,
d. Ulicai numer domu,
e. Adres,
f. Miasto,
g. Kod pocztowy,
2.2. zaakceptowanie regulaminu, poprzez kliknigcie odpowiedniego tickboxa,
2.3. zlozenie oswiadczenia o zgodzie na przetwarzanie swoich danych osobowych,
poprzez kliknigcie odpowiedniego tickboxa,
2.4. wybranie hasta i powtorzenie wybranego hasta,
2.5. kliknigcie przycisk ,,Zarejestruj” lub innego, o tym samym znaczeniu.
. Po prawidlowym wypehieniu formularza konta i kliknieciu przycisku ,,Zarejestruj” lub
innego, o tym samym znaczeniu, klient uzyskuje status zarejestrowanego uzytkownika, a
ustugodawca przesyta klientowi dokonujacemu rejestracji na jego login (adres e-mail)
potwierdzenie dokonania rejestracji i regulamin.
Formularz konta wys$wietla si¢ po Kkliknigciu widniejacego w sklepie przycisku
,Rejestracja” lub innego, 0 tym samym znaczeniu.



. W przypadku niepodania ktoregokolwiek z danych pojawiajacych si¢ w formularzu konta,
wyboru hasta, lub niezaznaczenia ktoregokolwiek z tickboxow, o ktérych mowa w tym
paragrafie rejestracja konta nie bedzie mozliwa.

Po zarejestrowaniu konta, klient moze kazdorazowo zmieni¢ dane, podane przy jego
zatozeniu, poprzez klikniecie przycisku Zmien dane dostepnego po kliknieciu przycisku
,Moje Konto”, lub w inny sposob dostepny w sklepie. Szczegotowe postanowienia co do
danych klientow zawarte sag w Dziale V regulaminu.

. Jeden klient moze posiada¢ tylko jedno konto. Jest ono dostepne po podaniu loginu i
hasta.

DZIAL 1T
PRZEPISY OGOLNE O UMOWIE SPRZEDAZY | UMOWIE O DZIEEO

§6

Procedura skladania zamdwienia przez klienta

Klient moze poprzez sklep ztozy¢ zamowienie wytacznie na produkt, ktory jest dostepny

w zasobach ustugodawcy, w chwili sktadania zamowienia przez klienta, zgodnie z

informacjg o dostgpnosci danego produktu, umieszczong w sklepie.

Klient, celem upewnienia si¢, iz dany produkt jest dostepny w zasobach usfugodawcy,

moze skierowa¢ do ustugodawcy zapytanie:

2.1. naadres poczty elektronicznej ustugodawcy,

2.2. w salonie, w ktorym dany produkt si¢ znajduje, zgodnie z informacjg wyswietlang w
sklepie,

2.3. zaposrednictwem sklepu,

2.4. zaposrednictwem komunikatora na stronie internetowe;j sklepu.

Klient, celem ztozenia zamowienia na wybrany przez siebie w sklepie produkt, powinien

postepowac zgodnie z zaleceniami i sposobem funkcjonowania sklepu, w szczegdlno$ci

za$ powinien:

3.1. upewni¢ si¢, iz dany produkt jest dostepny w zasobach ustugodawcy, w sposob
okreslony w ust. 1 lub 2 tego paragrafu,

3.2. klikng¢ przycisk ,,Dodaj Do Koszyka” lub inny, o tym samym znaczeniu,

3.3. wypenié formularz zamowienia, poprzez wskazanie:

Imienia i Nazwiska,

Ulicy i numeru domu,

Miasta,

Kodu pocztowego,

Telefonu,

. Emaila,

3.4. wybra¢ dane do wysyiki,

o 00 o

3.5. wybrac sposob dostawy,
3.6. wybrac sposob ptatnosci,



3.7. wybra¢ czy zyczy sobie wystawienia faktury czy nie,

3.8. ztozy¢ oswiadczenie o:

a. zapoznaniu si¢ z trescig regulaminu oraz wyrazi¢ zgod¢ na zwigzanie jego
trescia, poprzez kliknigcie odpowiedniego tickboxa,

b. zlozy¢ o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z tre$cig regulaminu promocji oraz
wyrazi¢ zgod¢ na zwigzanie jego treScig, jezeli taki regulamin obowigzuje,
poprzez kliknigcie odpowiedniego tickboxa,

c. zlozy¢ oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie swoich danych osobowych i o
prawdziwosci tych danych, poprzez kliknigcie odpowiedniego tickboxa,

3.9. W przypadku ztozonego przez klienta zamowienia na podstawie ktorego produkt ma
by¢ wytworzony w ramach umowy o dzieto, wedhug specyfikacji klienta Iub stuzy¢
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, aby doszto do realizacji
zamowienia Klient powinien nadto w sposob odpowiedni wypetié¢ formularz
zamowienia, a W tym jednocze$nie:

dokona¢ wyboru ustugi,

dokona¢ wyboru asortymentu,

dokona¢ wyboru ilo$¢ asortymentu,

dokona¢ wyboru rozmiaru asortymentu,

dokona¢ wyboru kolorystyki,

dokona¢ wyboru techniki farbowania,

dokona¢ wyboru wielkosci nadruki i jego umiejscowienie,

dokona¢ wgrania wybranej grafiki/logotypu wgranego w formacie PFD lub JPG,

dokona¢ akceptacji ryzyka przedstawionego przez usfugodawce w zwiazku

SQ "o 00 o

realizacja danego zamowienia,
J. dokona¢ pelnej przedptaty za zlozone zamowienie poprzez skorzystanie z
szybkich platnosci lub tradycyjnego przelewu
- przy czym ustugodawca moze si¢ wstrzymac z realizacjg tego rodzaju zamoéwienia
do czasu jednoczesnego dokonania przez klienta wszystkich ww. czynnos$ci, a w tym
do czasu zaksiggowania przez ustugodawce zaptaty za zamowienie;
3.10. klikng¢ przycisk ,,Zaméw z obowigzkiem zaptaty”.
Klient, przy sktadaniu zamowienia, moze ztozy¢ o$wiadczenie woli, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego tickboxa, o wyrazeniu zgody na otrzymywanie Newslettera e-mail, a wiec
wiadomosci e-mail informujgcych o ofercie handlowej u ustugodawcy oraz przetwarzaniu
swoich danych osobowych w tym zakresie, jezeli usfugodawca oferuje takg mozliwos$c¢.
Klient moze w kazdej chwili cofng¢ swoja zgody, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, poprzez wystanie odpowiedniego o§wiadczenia woli do ustugodawcy.
Procedura sktadania zamodwienia konczy si¢ kliknigciem przycisku ,,Zamoéw z
obowigzkiem zaptaty” przez klienta, co roéwnoznaczne jest z zawarciem pomiedzy
ustugodawcq, a klientem umowy sprzedazy lub umowy o dzieto, wybranych przez klienta
produktow.

§7



Procedura realizacji umowy sprzedazy | umowy o dzieto

. Po kliknigciu przez klienta przycisku ,,Zamow z obowigzkiem zaptaty” na login (adres e-
mail) klienta przesytane jest:
1.1. potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji wraz z dodatkowymi
informacjami,
1.2. regulamin,
1.3. wzdér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowiacy zatacznik do regulaminu.
Klient zawsze moze skontaktowaé si¢ z ustugodawcg by uzyskaé aktualne informacje o
realizacji umowy sprzedazy lub umowy o dzieto.
Usfugodawca moze kazdorazowo dokumentowaé stan pakowanych do przesytki
produktow, materiatow do umow o dzieto otrzymanych od klienta, jak i samej przesytki.
Ustugodawca najczgéciej wysyla przesytke w terminie od 2 do 10 dni roboczych, termin
ten nie dotyczy jednak realizacji umow o dzielo.
. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia przesytki i znajdujacych sie w
niej produktow przechodzi na konsumenta z chwilg jej wydania konsumentowi.
. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia przesytki i znajdujacych si¢ w
niej produktéw przechodzi na przedsiebiorce z chwilg jej wydania przewoznikowi.
. W wyjatkowych wypadkach, powodujacych wydtuzenie realizacji umowy sprzedazy lub
umowy o dzieto, np. gdy z winy klienta usfugodawca nie zostal powiadomiony o ukrytych
aspektach produkcyjnych niemozliwych do wychwycenia przed realizacja zamowienia lub
przy potrzebie uzupelnienia stanu magazynowego lub sprowadzeniu zamowionego
produktu lub oczekiwania na dostawe barwnikow, srodkéw pomocniczych potrzebnych
do realizacji zamowienia, ustugodawca zastrzega sobie, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, mozliwos¢ wydania produktu lub przesytki klientowi
w terminie dtuzszym niz 30 dni od kliknigcia przez klienta przycisku ,,Zaméw z
obowigzkiem zaptaty”, o ktorym Kklient zostanie powiadomiony e-mailem. W razie
op6znienia ustugodawcy W wykonaniu umowy sprzedazy i umowy o dzieto w ustalonym
terminie Kklient bedacy konsumentem moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania
produktu, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstagpic.
. Uprzejmie informujemy, iz przed odebraniem przesytki klient ma prawo doktadnie
sprawdzi¢ jej stan, w tym otworzy¢ jg jeszcze w obecnosci przewoznika zgodnie z ustawg
z dnia 5 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst pierwotny: Dz. U. 1984 r. Nr 53 poz.
272), a w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek naruszen przesytki lub produktow do niej
zapakowanych moze niezwtocznie poinformowac o tym fakcie przewoznika 1 zazada¢ od
niego sporzadzenia na miejscu odpowiedniego protokotu szkodowego w formie pisemnej,
dokumentujgcego naruszenia i podpisanego przez przewoznika. Klient ma prawo do
bezptatnego egzemplarza protokotu. Sprawdzenie przesytki moze podlega¢ dodatkowe;
optacie wedlug cennika przewoznika. Niewykonanie przez konsumenta powyzszego
uprawnienia nie wptywa na procedure reklamacyjna.
. Do kazdego produktu, w tym znajdujacego si¢ w przesyfce, ustugodawca dotacza (jezeli
wchodzg one w sklad produktu) wszelkie elementy wyposazenia, instrukcje obshugi,



10.

konserwacji, karte gwarancyjng (jezeli na zamoéwione produkty udzielona zostata przez
producenta gwarancja) oraz odpowiedni dowdd zakupu jak i1 inne dokumenty wymagane
przez odrgbne przepisy.

Jezeli jest to potrzebne do nalezytego korzystania z produktu zgodnie z przeznaczeniem,
ustugodawca udziela w tym przedmiocie odpowiednich wyjasnien.

§8

Zmiana zamowienia

Do wydania mu przesytki konsument moze w catosci lub w czesci:

1.1. anulowac¢ zamoéwienie na produkty,

1.2. zmieni¢ zamowione produkty na inne,

1.3. zmieni¢ ilos¢ zamoéwionych produktow,

1.4. zmieni¢ dane wymienione w formularzu zamowienia.

- chyba, ze produkt miat by¢ wytworzony w ramach umowy o dzieto, wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzy¢ zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pozn.
zm.), wowezas bowiem konsumentowi nie przystluguje prawo anulowania zamoéwienia ani
zmiany zamowionych produktow.

Przedsiebiorca nie moze zmienia¢ ani anulowaé ztozonego juz zamowienia, moze
wylacznie ztozy¢ zamowienie nowe, co nie anuluje jednak wezesniejszego zamowienia.
W celu skorzystania z uprawnien wymienionych w ust. 1 powyzej klient powinien si¢
skontaktowac ze ustugodawcg za pomoca przystugujacych mu $rodkow, w tym tych ktére
wymienione zostalty w § 2 ust. 8 regulaminu.

Jezeli konsument nie zdazy zmienié¢ zamowienia do czasu wydania mu przesytki, moze on
odstapi¢ od umowy sprzedazy, wedtug zasad okreslonych w § 18 regulaminu.

Zmiana zamowienia moze oznacza¢ konieczno$¢ ponownego przejscia procedury, o ktorej
mowa w § 6 1 7 regulaminu lub, w przypadku gdy warto$¢ umowy sprzedazy po zmianie
wzrosta, dokonania dodatkowej wplaty ceny przez klienta, o czym klient bedzie
informowany na podany przez niego login (adres e-mail).

§9
Sposéb dostawy

Ustugodawca realizuje dostawy zamowionych produktow na adres znajdujacy si¢ na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wytacznie za pomoca:

1.1. Przewoznika,

1.2. klient moze rowniez wybra¢ opcje¢ odbioru przesytki w salonie. Jest to opcja
bezptatna.

Podane w punkcie 1 sposoby dostawy i ceny majg zastosowanie wytgcznie do adresow

dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli klient zamierza zamowic¢ produkt



na adres znajdujacy si¢ poza tym terytorium powinien skontaktowaé si¢ indywidualnie z
ustugodawcq.

Klient moze zapozna¢ si¢ z dostepnymi opcjami i kosztami dostawy po dodaniu produktu
do koszyka lub w inny sposéb dostepny w sklepie.

Szczegodtowe zasady dostarczania przesylek z produktami za pomoc przewoznika okresla
regulamin tego przewoznika, dostepny pod wskazanym przez niego adresem.

§10
Sposdb platnosci

Klient moze dokona¢ ptatnosci:

1.1. przelewem internetowym,

1.2. karta ptatnicza w salonie,

1.3. gotowka w salonie.

Ustugodawca przyjmuje platnosci w zlotych polskich (PLN) lub w inny sposob przyjety
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze indywidualna
umowa z klientem przewiduje co innego.

Ustugodaweca nie stosuje odroczonych form platnosci ("na termin"), nie udziela leasingu,
nie udziela indywidualnych rabatoéw, bonifikat, ani upustow poza tymi juz opisanymi w
sklepie.

DZIAL 111

USLUGI ELEKTRONICZNE, PRZETWARZANIE DANYCH | POLITYKA COOKIES

§11
Przedmiot regulacji

W niniejszym dziale okre§lony zostat zakres danych uzyskiwanych przez ustugodawce od

klientow, ich rodzaj oraz sposob korzystania z danych przez ustugodawce jak rowniez prawa i

obowigzki klientéw z tym zwigzane, rodzaje i zakres usfug elektronicznych, warunki ich

Swiadczenia, warunki zawierania 1 rozwigzywania umow o swiadczenie ustug elektronicznych

oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

1.

§12
Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych

Rejestracja konta jest rownoznaczna z zawarciem pomiedzy klientem a usfugodawcq
umowy o $wiadczenie usfug elektronicznych na czas nieokreslony. Przy rejestracji konta
klient otrzymuje na login (adres e-mail) regulamin. Zarejestrowany uzytkownik moze ja
wypowiedzie¢ w kazdym momencie, bez okresu wypowiedzenia i1 podania przyczyny,
takze poprzez kliknigcie przycisku ,,Usun konto”, dostgpnego po kliknigciu przycisku
,,Moje Konto” lub w inny sposéb dostepny w sklepie. Usfugodawca zarzadza kontem, w
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tym wypowiada umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych, w sposob okreslony w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku, o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i innych
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie
ustug elektronicznych nie wptywa jednak na tre$¢ i moc wigzaca juz zawartych pomigdzy
klientem a usfugodawcqg umow sprzedazy. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie usfug
elektronicznych skutkuje usunieciem konta i wszystkich zapisanych danych.

Umowa o $§wiadczenie usfug elektronicznych zostaje rdwniez zawarta za kazdym razem
wowczas kiedy klient sktada zamowienie jako gosé. Umowa ta zostaje jednak rozwigzana
zawsze gdy:

1.1. zamowienie anulowano,

1.2. umowe sprzedazy wykonano,

1.3. klient odstapit od umowy, zgodnie z § 18 regulaminu,

1.4. skutek taki przewiduja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg $wiadczenia przez wustugodawce ustug
elektronicznych, na jeden ze sposobow wskazanych w § 2 wust. 8 regulaminu.
Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§13
Dane

Ustugodawca przetwarza dane osobowe, o0sob ktorych dotycza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci prawa polskiego oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).

Administratorem danych osobowych klientow jest ustugodawca, czyli Centrum Pralnicze
i Badawczo Rozwojowe sp.z 0.0. z siedzibg w Lodzi przy ul. 3-go Maja 64/66, 93-408
16dz, wpisana przez Sad Rejonowy dla Lodzi w Lodzi XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego za numerem KRS: 0000652751, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt, REGON:
366077602, NIP: 7252167826

Zgoda klienta na przetwarzanie danych osobowych i zwigzanie regulaminem jest
dobrowolna i moze by¢ w kazdym czasie odwotana. Odwotanie zgody na
przetwarzanie danych nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody udzielonej przed jej cofnieciem; Brak
zgody klienta na przetwarzanie danych osobowych, szczeg6lnie tych o ktorych mowa w §
5 ust. 21 § 6 ust. 3 regulaminu, zgodnie z zasadami regulaminu oznacza niemozliwo$¢
korzystania z niektorych ustug ustugodawcy, w tym sktadania zamowien.

Zbierane sg dwa rodzaje danych: podanych przez klienta, o ktorych mowa w § 5 ust. 2 i
§ 6 ust. 3 regulaminu oraz zebranych przez ustugodawce automatycznie, o ktorych mowa
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w § 15 regulaminu. Przegladanie sklepu mozliwe jest bez podawania przez klienta
danych, o ktorych mowa w § 5 ust. 21 § 6 ust. 3 regulaminu.

Klient moze zada¢ od ustugodawcy dostepu do swoich danych, ich zmiany, usunigcia,
zaniechania dalszego przetwarzania, przeniesienia danych a takze wnie$¢ sprzeciw

wobec przetwarzania danych. Ponadto kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo

whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Zmianie lub usuni¢ciu nie podlegaja dane zbierane automatycznie, o ktorych mowa w §

14 regulaminu, a zatem dane o zachowaniu klientow korzystajacych ze sklepu zbierane

automatycznie za posrednictwem plikow cookies. Nie sg to dane osobowe — nie mozna na

ich podstawie zidentyfikowaé tozsamos$ci klientéow ani wprowadzonych przez nich
danych.

Jezeli klient umieszcza w sklepie jakickolwiek dane osobowe innych osob (w tym ich

imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu lub e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod

warunkiem nienaruszania przepisOw obowigzujacego prawa i dobr osobistych tych osob.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych danych osobowych

wlasciwym organom wiadzy badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia

takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

Zbierane dane, o ktorych mowa w regulaminie (w szczeg6lnosci w § 5 ust. 2, § 6 ust. 3 i

§ 15 ust. 5 regulaminu) sa wykorzystywane w celu:

9.1. zawarcia, uksztaltowania tre$ci, zmiany, rozwigzania i1 prawidtowej realizacji ustug
elektronicznych, umow sprzedazy i umow o dzielo,

9.2. rozpatrywania reklamacji oraz zwrotu naleznosci w przypadkach wskazanych w
regulaminie,

9.3. informowania klientow o ofercie handlowej ustugodawcy oraz podmiotow trzecich,

9.4. udoskonalania ushug usfugodawcy,

9.5. pomiaru ruchu generowanego przez klientéw w sklepie,

9.6. personalizacji ustawien sklepu, dostosowania serwisu do potrzeb klientow oraz
innych 0s6b korzystajacych z serwisu, tworzenia statystyk ogladalnosci podstron
serwisu, personalizacji przekazow marketingowych, zapewnienia bezpieczenstwa i
niezawodnosci dziatania serwisu.

§14
Dane zbierane przez ustugodawce automatycznie — pliki cookies

Podczas korzystania przez klientow ze sklepu dodatkowo automatycznie zbierane sg
takie dane klienta jak: adres strony, adres IP, dane przegladarki internetowej, dane
ekranu, rozdzielczosci.

Dane, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zbierane sg za pomocg tzw. plikéw
cookies, ktore sa plikami wysytanymi do urzadzenia klienta uzywanego podczas
przegladania sklepu.
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Ustugodawca korzysta z nastepujacych rodzajow plikow cookies: ,,sesyjne” oraz ,state”.
Pierwsze z nich sg plikami tymczasowymi, ktore pozostaja na urzadzeniu Klienta, az do
wylogowania ze strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,State” pliki pozostaja na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow ,,cookies” albo do momentu ich recznego usunigcia przez klienta.
Pliki cookies nie sa szkodliwe dla urzadzen Kklientow i nie umozliwiajg indywidualne;j
identyfikacji klientow. Pliki cookies uzywane przez ustugodawce nie powodujg zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu nalezacym do klienta.

Klient nie wyrazajacy zgody na zapisywanie plikow cookies moze w kazdej chwili
wylaczy¢ mozliwos¢ ich zapisywania na swoim urzadzeniu, w opcjach swojej
przegladarki internetowej, co moze jednak przetozy¢ si¢ na utrudnienie w korzystaniu ze
sklepu i jako$¢ ustug elektronicznych przez ustugodawce.

Kliknigcie przycisku [Rozumiem] (wyrazajacy akceptacje¢ na korzystanie z plikow
cookies) na wyswietlanym w sklepie oznacza zgode na zapisywanie plikow cookies na
urzadzeniu klienta.

Instrukcje jak wylaczy¢ pliki cookies sa wskazane s3 na adresach nastepujacych
przegladarek internetowych:

7.1. przegladarki Internet Explorer

7.2. przegladarki Google Chrome

7.3. przegladarki Safari

7.4. przegladarki Opera

7.5. przegladarki Mozilla Firefox

§15
Bezpieczenstwo danych klientow

Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych klientow poprzez stosowanie
odpowiednich $rodkow organizacyjnych jak 1 technicznych, ktorych celem jest
uniemozliwienie bezprawnego pozyskania, przetwarzania i wykorzystania danych
osobowych klientow przez podmioty trzecie do tego nieuprawnione. Ustugodawca
podejmuje rowniez dzialania majace na celu zapobiezenie przypadkowej utracie,
zniszczeniu lub uszkodzeniu danych klientow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych danych osobowych
wlasciwym organom wiladzy badz osobom trzecim, ktére zgltosza zadanie udzielenia
takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

Uslugodawca o$wiadcza, ze powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta
podmiotom $wiadczacym na rzecz Ustugodawcy lub bezposrednio Klienta ustugi w
zakresie niezbednym do wykonania umowy zawartej z klientem.

Ustugodawca nie przechowuje danych klientow dtuzej niz jest to konieczne, ze wzgledu
na cele wskazane wyraznie w regulaminie i powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.
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http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL&locale=pl_PL
http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Ustugodawca nie przetwarza danych osobowych klienta po zakonczeniu korzystania z
ustugi elektronicznej. Po zakonczeniu korzystania przez klienta z ustugi elektronicznej
ustugodawca moze przetwarzac tylko te sposrod danych ktore sa:

5.1. niezb¢dne do rozliczenia umowy sprzedazy lub umowy o dzieto oraz dochodzenia
roszczen z tego tytutu,

5.2. niezb¢dne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan 1 preferencji
ustugobiorcow z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug elektronicznych, za zgoda klienta,

5.3. niezb¢dne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi
elektronicznej, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,

5.4. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

DZIAL IV
UPRAWNIENIA Z TYTULU REKOJMI I GWARANCJI, ODSTAPIENIE OD
UMOWY

§16
Rekojmia udzielana przez ustugodawce konsumentom

Konsument moze na zakupiony produkt ztozy¢ reklamacj¢ z tytutu r¢kojmi, wedtug zasad
wskazanych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w ustawie Kodeks

cywilny.

§17
Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy wobec przedsiebiorcow

Ustugodawca nie udziela klientom bedacym przedsigbiorcami rgkojmi na produkty.

. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na przedsigbiorce z
chwilg wydania przesytki przez ustugodawce przewoznikowi.

. W przypadku przedsiebiorcy procedura opisana w § 7 ust. 8 regulaminu jest
obowigzkowa 1 dobywa si¢ wylgcznie na koszt przedsiebiorcy.

Ustugodawca nie ponosi wobec przedsiebiorcow jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wady lub nieprawidlowe wykonanie produktow, bez wzgledu na to czy
produkty te zostaly uzyskane przez przedsiebiorce W ramach umowy sprzedazy czy
umowy o dzieto. Ustugodawca nie odpowiada wobec przedsigbiorcow rdéwniez za
uszkodzenia w transporcie, uszkodzenia w produktach powstate z winy ustugodawcy, ani
btedne wykonanie umowy o dzieto, takze wynikle z jego winy.

§18
Prawo konsumenta do odstapienia od umowy sprzedazy
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Konsument zawierajacy z ustugodawcq umowe sprzedazy produktow za posrednictwem
sklepu ma prawo odstapi¢ od takiej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Konsument ponosi jednak odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktow bedace
wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktow.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia od objecia produktu
w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objgcia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, konsument musi poinformowac
ustugodawce, na jeden ze sposoboéw wskazanych w § 2 ust. 8 regulaminu lub inny o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze o§wiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng service@updiwu.pl ).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
zalgcznik do regulaminu i dostgpnego dodatkowo w formie elektronicznej pod adresem
www.updiwu.pl , jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby konsument wystat

informacj¢ dotyczaca wykonania przyshugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Ustugodawca niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, wystanego do wusfugodawcy drogg elektroniczng (np. poprzez adres poczty
elektronicznej ustugodawcy) przesyta konsumentowi na jego login (adres e-mail)
potwierdzenie otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W  przypadku odstapienia od umowy sprzedazy produktow ustugodawca zwraca
konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu
do konsumenta (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez ustugodawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktorym wustugodawca zostal poinformowany o decyzji konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci ustugodawca dokonuje przy
uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly uzyte przez konsumenta w
pierwotnej transakcji, chyba ze konsument wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, W
kazdym przypadku konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt usfugodawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez ustugodawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktoérym odstgpit od umowy, chyba ze usfugodawca zaproponowal, ze sam
odbierze produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu produktu, takie jak koszt dostawy
produktu do ustugodawcy na adres ustugodawcy.
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11.

12.

13.

14.

Jezeli ustugodawca nie zaproponowal, ze sam odbierze produkt od konsumenta, moze

wstrzymacé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania

produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w

zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub umowy zawartej poza

lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza si¢ za niezawartg.

Jezeli konsument ztozyl o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim usfugodawca

przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Prawo o ktérym mowa powyzej nie przystuguje konsumentowi w przypadku zawarcia z

ustugodawcg umow:

14.1. o S$wiadczenie ustug, jezeli wykonano w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy,

14.2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug  specyfikacji  konsumenta  lub  stluzaca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

14.3. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

§19
Gwarancja jakosci

Ustugodawca nie udziela gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane lub zmieniane przez
siebie produkty. Produkty moga by¢ jednak obj¢te gwarancjg jakosci udzielong przez inny
podmiot (gwaranta), w szczegdlnosci producenta produktu.

W przypadku gdy dany produkt objety bedzie gwarancjg jakiegokolwiek podmiotu innego
niz ustugodawca, ustugodawca wraz z zamowionym produktem przesle klientowi
dokument gwarancyjny.

Jezeli na dany produkt inny podmiot udzielit gwarancji jakosci, zakres i uprawnienia dla
klienta wynikajace z gwarancji jakosci okreslone zostang w wydanym mu dokumencie
gwarancyjnym, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, oraz przy opisie produktu.
Jezeli na okreslony produkt udzielona zostata gwarancja jakosci i Klient zamierza
wykonywac¢ swoje uprawnienia wskazane w dokumencie gwarancyjnym lub przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, moze przesta¢ reklamacje z tytulu gwarancji
bezposrednio do ustugodawcy, ze wskazaniem, iz wykonuje on uprawnienia z tytulu
gwarancji. Ustugodawca w tym przypadku przekaze reklamacje do gwaranta.
Ustugodawca jest w tym wypadku wylacznie posrednikiem pomiedzy Klientem a
gwarantem.

§ 20
Zwrot naleznosci klientom
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1.

W przypadku gdy wymagaja tego przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,

regulaminu lub postanowienia umowne usfugodawca dokonuje zwrotu naleznosci na

rzecz klientow niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od, przyktadowo:

1.5. otrzymania przez ustugodawce informacji o rezygnacji przez konsumenta z czgsci
lub catosci zamowienia wedtug zasad okreslonych w § 8 regulaminu,

1.6. poinformowania klienta o uznaniu zlozonej przez niego reklamacji, jezeli klient
odstapit od umowy, zazadat obnizenia ceny lub reklamowany przez klienta produkt
nie mogl by¢ naprawiony lub wymieniony na nowy,

Kazdorazowo, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajgcych zwrot na rzecz

klienta wptaconych przez niego naleznosci usfugodawca wysyta klientowi wiadomos¢ na

login (adres e-mail), w ktorej to informuje o zwrocie i 0 tym, Ze nastagpi on w ten sam
sposob w jaki nastgpita ptatnosc.

DZIAL V

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA

1.

2.

ROSZCZEN

§21

Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozstrzygania sporéw z

ustugodaweg, w tym rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczeg6lno$ci

konsument moze:

1.1. zwréci¢ si¢ z wnioskiem o uzyskanie bezptatnej pomocy do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow — szczegdlowe zasady Swiadczenia pomocy
przez te podmioty sa dostepne w siedzibach tych podmiotow i na ich stronach
internetowych,

1.2. zwroci¢ si¢ z wnioskiem o uzyskanie bezptatnej pomocy do organizacji spoteczne;,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. do:

a. Federacji Konsumentow, ktora udziela porad pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707,

b. Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich, ktore udziela porad pod adresem email
sekretariat@konsumenci.org.

1.3. zwroci¢ si¢ z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowe;,

1.4. zwroci¢ sie z wnioskiem do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o
wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy konsumentem a usfugodawcaq.

Szczegdtowe porady konsument moze rowniez znalez¢ na stronie internetowej Urzgdu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dziatajacego pod adresem www.uokik.gov.pl.

DZIAL V1
POSTANOWIENIA KONCOWE
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§ 22
Link do regulaminu wyswietlany bedzie w sklepie. Kazdorazowo regulamin zawieraé
bedzie date od jakiej obowigzuje w danym brzmieniu oraz linki do wcze$niejszych wersji.
Celem zadawania pytan zwigzanych z funkcjonowaniem usfugodawcy, produktow, Klient
moze uzy¢ $rodkéw wskazanych w § 2 ust. 8 regulaminu. Na zadanie Kklienta
ustugodawca jest obowigzany wyjasni¢ znaczenie poszczegoélnych postanowien umow
sprzedazy | umow o dzielo.
Ustugodawca moze w kazdej chwili zmieni¢ wszelkie postanowienia regulaminu,
wskazujac jednocze$nie, na stronie internetowej usfugodawcy, termin wejscia w zycie
danej zmiany. Zamoéwienia ztozone przez klientow przed wejSciem w zycie zmian
regulaminu sa realizowane wedlug dotychczasowych postanowien regulaminu.
Wszystkim zarejestrowanym uzytkownikom ustugodawca bedzie przesytat tre$¢ nowego
regulaminu do akceptacji na 7 dni przed jego planowanym wejsciem w zycie. Klient,
ktory nie wyrazi zgody na zwigzanie trescia nowego regulaminu bedzie mogt
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych, zgodnie z regulaminem.
Wszelkie spory migdzy przedsiebiorcq a ustugodawcg rozpatrywaé beda sady wlasciwe
ze wzgledu na siedzibe ustugodawcy, a wlasciwe jest prawo polskie.
W przypadku gdy przepisy powszechnie obowigzujacego prawa beda regulowaé sytuacje
konsumentow Korzystniej niz postanowienia niniejszego regulaminu zastosowanie
znajdujg postanowienia powszechnie obowigzujgcego prawa nie za$ regulaminu.
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